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KALITE POLITIKASI

Otoyol igletmeciligindeki tecriibemiz, sorumluluk duygumuz ve geligsime acik yapimizla en son
teknolojiye uygun, ekonomik, yurlrilkteki mevzuat sartlarini, sartnameleri, standartiari,
sézlesme kosullanini, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan isletme ve bakim
hizmetleri sunariz. Kullanicilarimiza givenli, konforlu, zaman kazandiran ve kesintisiz bir

ulagim deneyimi sunmak onceliklerimiz arasindadir.

Calisma konumuz ile ilgili sistemlerin ekonomik ve performansh bir sekilde isletiimesi igin
glncel teknolojiye uygun hizmetler sunariz. Ulastirma sektériindeki teknolojik gelismeleri
surekli takip ederek sureglerimize dahil eder, sektérde her zaman éncii olup kullanicilarimizin
seyahat deneyimlerini gelistirmeyi hedefleriz.

Kalite bilincine sahip ¢aliganlarimiz ile sirket ve tlke kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak
katma deger yaratir, misteri memnuniyetini 6n planda tutarak etkin igletmecilik faaliyetlerinde
bulunuruz.

ligili taraflardan aldigimiz geri bildirimleri, sundugumuz hizmeti gelistirmeye yénelik deger
katan firsatlara dénistirip her zaman sektérin ilerisinde olmayi amag ediniriz. Stireclerimizi

dijitallestirerek yalinlastirir, bu sayede kaynaklari daha etkin kullanarak verimliligi arttiririz.

Surekli gelisime acik kalite yonetim sistemimiz ile en 6nemli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin
calisma ortamini ve kosullarini iyilestirmeyi, memnuniyetini, egitim faaliyetlerimiz ile
gelisimlerini hedefleriz.

Cevreye duyarli, topluma saygili ve yasal diizenlemelere uyan bir sirket olarak igbirligi icinde
oldugumuz kisi, kurum ve firmalar ile gtvenilir iligkiler kurar, strekli gelisme ve gelistirmeyi
hedefleyen calismalar ylrtiriiz.
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